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Infroduccion

Ante el nuevo escenario que dispone estaemergencia sanitariaglobal ysu
impacto economicoysocial enlaactividad turistica, el Ministerio de Turis-
moy Deportes de la Nacion en conjunto con el Instituto de Calidad Turisti-
caArgentina (ICTA), la Cdmara Argentina de Turismo (CAT), la Federacion
Argentina de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo (FAEVYT) y
las provincias através del Consejo Federal de Turismo, elaboraron el “Pro-
tocolo COVID-19 para Agencias de Viajesy Turismo”.

Las pautas contenidasenelpresente protocolo, que siguenlas recomenda-
ciones establecidas por el Ministerio de Salud de la Nacion, ofrecen diver-
sas medidas y acciones especificas para hacer frente a la situacion actual
yayudaralarecuperaciondelaactividad. Su principal objetivo es resguar-
dar la salud y bienestar de las personas.

Actualmente nosencontramosanteunapandemia(epidemiaquese propa-
gaa escala mundial) por un nuevo coronavirus, SARS-CoV-2, que fue des-
cubiertorecientementeycausalaenfermedad porcoronavirus COVID-19.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (0.M.S), el 80% de las
personas infectadas se recuperan de la enfermedad sin necesidad de tra-

tamiento hospitalario, el 15% son casos moderados con internacion y el 5%
requiere internacion en terapia intensiva. Las personas mayores ylas que
padecen afecciones médicas previas como hipertension arterial, proble-
mas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancertienen mas probabilidades
de presentar cuadros graves.

Elvirus setransmitede unapersonaaotraatravés de las gotas de Fliig-
ge procedentes de las vias respiratorias que salen despedidas cuando |a
persona infectada tose, estornuda o habla, por contacto con manos, super-
ficies u objetos contaminados. Por esarazén es importante mantenerla
distancia de seguridad establecidaytomarlas precauciones de contacto.

En Argentina, el presidente de la Nacién, Dr. Alberto Feméndez, firmo el
dia 12 de marzo del 2020 el Decreto de Necesidad y Urgencia N'260 que

D"
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contempla la ampliacion de la Emergencia Sanitaria (establecida por Ley
N°27.541) envirtudde lapandemiadeclaradaporla 0.M.S.

Posteriormente, sedictaronunaseriede Decretosynormas complementa-
rias en atenciéna que ladinamica de transmision del virus en las distintas

provincias haadquirido caracteristicas diferentes.

Mediante el Decreto 520/2020, se establece que para todas aquellas zo-
nasendonde noexiste circulacién comunitaria de SARS-CoV-2 comience a
regirel “Distanciamiento Social, PreventivoyObligatorio”, al tiempo que se
prorroga la medida de “Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio” para las
personasqueresidanenlosaglomeradosurbanosqueposeentransmision
comunitariadelvirus SARS-CoV-2 o no cumplan con los parametros epide-
mioldgicos y sanitarios establecidos.

En esta etapa, se mantiene la exigencia de un sistema de monitoreo per-
manente de la situacion que permite el seguimiento de la evolucion de la
epidemiaencada area geografica, en funcién de un conjunto de indicado-
res dinamicos y criteriosamente seleccionados con bases cientificas, tanto
parael“Distanciamientosocial, preventivoyobligatorio” como parael “Ais-
lamiento social, preventivo y obligatorio”.

Dicho decreto establece que el distanciamiento social interpersonal de
DOS (2) metrosjuntoconlautilizaciénde tapabocas, lahigiene de manos,
respiratoria y de superficies son medidas preventivas para reducir la trans-
mision interhumana del SARS-CoV2.

Lamedidarige desde el dia 8 hasta el dia 28 de junio de 2020, inclusive, y
prorrogahastalamismafechalavigenciadel Decreto N° 297/20, que esta-
blece el “Aislamiento social, preventivo y obligatorio”.

Con estanorma se busca adoptar medidas para contener el impacto de |a
epidemia en cada jurisdiccion y, al mismo tiempo, facilitar Ia habilitacion de
actividades econémicas en forma paulatina.

El cumplimiento de las medidas preventivas, asi como el reconocimiento
precozdesignosysintomasjuntoconeldiagndstico temprano, aislamien-
to,atencionoportunade casos sospechososyconfirmados, y cuidado de
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sus familias, convivientes y otros contactos estrechos, constituyen estra-
tegias centrales para lograr el control de la pandemia.

Cadajurisdiccion instrumenta las medidas que entiende necesarias en su
territorio, la situacion amerita que se asuman responsabilidades comparti-
dasentrelosdistintos niveles del Estado, lasorganizaciones delasociedad
civil, la comunidad y cada habitante del pais, dado que las acciones de cada
individuo, empresa, institucion u organismo impactan en los resultados co-
lectivos.

Enfuncion de lanormativavigente se espera que el presente protocolo
establezcalos criterios comunes paraquelas autoridades jurisdiccionales
implementen sus propios instrumentos, en tantoy en cuanto, los mismos
asegurenlasrecomendacionesypautas establecidas contribuyendoauna

“nuevanormalidad” enlaformade hacer turismo.

Alcance

El documento se organiza en dos capitulos. El primero, “Nomenclatura y
Medidas Generales”, contienelas recomendaciones establecidas porel Po-
der Ejecutivo Nacional y el Ministerio de Salud de la Nacion vigentes en

cuanto a medidas preventivas, definicion y acciones para garantizar el dis-
tanciamiento social o distancia de seguridad, procedimientos para la higie-
ne de manos y respiratoriay desinfeccion de superficies y ambientes.

El sequndo capitulo, “Particularidades”, ofrece las pautas de aplicacion par-
ticulares en agencias de viajes y turismo encuadradas en las recomenda-

ciones mencionadas en el capitulo precedente y atendiendo a la especifici-
dad de la actividad.

Las recomendaciones y pautas establecidas en este protocolo serin de
aplicacion con sujecion a la fase en que se encuentre y las medidas vigen-
tes en cada jurisdiccion, en el territorio nacional.

De esta forma, se ofrecen diversas medidas y acciones especificas para
hacer frente a la situacion actual y ayudar a la recuperacion de la actividad,

* T
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Suprincipalobjetivo es resguardarlasaludyblenestarde los trabajadores,
trabajadoras yturistas,

Esimprescindible que quienes conformanlacadenadevalordel turismo se
Preparen para la etapa pos-COVID-19, en donde la forma de viajar, hacer tu-
rismoy las conductas de consumo suscitan una “nueva normalidad”, Este
nuevoescenarioparaelsectorexigerevisaryactualizardemaneraintegral
las gestiones operativas de cada prestacion.

Objetivos

* Implementar medidas pararesguardarlasalud y bienestar de trabajado-
res, trabajadoras y turistas.

* Darrespuestaalas necesidades del sector afectado por las medidas que
restringen suactividad.

« Mitigar y evitar la propagacion del virus.

« Acompanar las medidas sociales que las autoridades recomienden o es-
tablezcan.

« Garantizar la continuidad de la actividad turistica.

PUblico destinatario

El Protocolo COVID-19 para Agencias de Viajes y Turismo esta destinado
atodas aquellas agencias del territorio nacional debidamente registradas
enlaDireccion Nacional de Agencias de Viajes del Ministerio de Turismoyy
Deportes de la Nacion, con el finde asegurar en todos los puntos criticos

delaprestaciénlacontencionde lapropagacion delvirus en lacomunidad
y la afectacion de los turistas, las trabajadoras y los trabajadores de todo

el sector.
<’jw\(\
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Copilule 1. Nomenclatura y medidas generales

Capitulo 1.Nomenclatura Y medidasgenerales

A continuacién se recuperan las principales definiciones sanitarias dis-
puestas en las Recomendaciones para el desarrollo de Protocolos en el
marcode lapandemia, del Ministerio deSaluddelaNaciénde fecha11 de
junio de 2020. El documento completo se encuentra disponible en:

hﬁmlm-_mia_lggb.arlimagesszon'gsibgs[graﬁgosluoogum 961cnt-co-

vid-1 9-modeIo-recomendaciones-desarrollo»nrotocolos-nandemia.pdf

11. Medidas de prevencién

111, Recomendaciones visuales

Colocar en lugares facilmente visibles, informacion sobre las medidas de
distanciamiento social, la adecuada higiene de manos, la apropiada higiene
respiratoria, y las recomendaciones ante la presencia de sintomas sospe-
chosos de COVID-19. Esto debe ademas complementarse con otras mo-
dalidades (informacion en pagina web, redes sociales, por correo electroni-
cooporteléfono, entre otras) parainformara trabajadores y trabajadoras
acerca de las medidas de higiene y seguridad adoptadas por la institucién,
https:ﬂwww.argentina.go_b.arlsalud!coronavirusfpohlacion!prevencinn

Encuanto alas caracteristicas deladefinicion de caso,lamismase esta-
blece en forma dinamica en el sitio:

https://'www.argentina.qgob.ar/salud/coronavirus-COVID-1 9Y/definicion-decaso

1.12 Distanciamiento social

a) Debe mantenerse una distancia minima entre personas de DOS (2) me-
tros, Esta medida aplica tanto para los trabajadores como para el publico

que asistaal establecimiento (clientes, proveedores, etcétera). m

N
¢ ~ e
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Las pautas y medidas de distanciamiento se determinan y actualizan se-
gun criterios epidemioldgicos y sanitarios, con sujecién a la fase yla nor-
mativa superiorvigente.

b) No tener contacto fisico al saludar con besos, abrazos u apretones
de manos.

c) No tenerreuniones en espacios cerrados dentro y fueradelespacio de
tra- bajo, incluyendo reuniones familiares o con amigos.

d) No compartir mate, vajilla ni otros utensilios.

e) El uso de “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” no reemplaza las
medidas de distanciamiento social nila necesidad de mantener la distan-
Ciainterpersonal de seguridad, pero puede considerarse como una medida
adicional cuandotransitoriamente noseaposible mantenerladistanciade
seguridad minima. El “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” hace refe-
renciaadispositivosdetela reutilizables que deben cubrirporcompletola
nariz,bocaymentényque seemplean comomedidaadicional parareducir
laposibilidad de transmision de COVID-19. Paramas informacion sobre el
“barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” dirigirse al siguiente sitio:_

https:llwww.argentina.gob.ar!saludfcoronavirus!gblacionlbarbiio

f) Para mantener el distanciamiento social se debe limitar ladensidad de
ocupacionde espacios (salas de reunion, oficinas, comedor, cocina, ves-
tuarios, posiciones de trabajo, etcétera) a 1 persona cada 4 metros cua-
drados de espacio circulable, para ello se puede utilizar la modalidad de
reserva del espacio o de turnos prefijados. Cuando Por sus caracteristicas
esto no sea posible, se debe impedir el uso de estos espacios.

g) En caso de que no pueda mantenerse la distancia minima de seguridad
establecidaentre puestos detrabajo, considerarlainstalacién de medidas
fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de facil y frecuente limpieza._
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-publico
https:/;‘www_._g_rgentina.gob.ar!r.:oronavirusfpreguntasfrecuentes#distancia—

miento
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Copiule 1 Homenclalwe y medidas generalas

1.13. Higiene de manos

a) Todas las personas que desarrollen tareas en establecimientos habilita-
dos, deberan realizar el lavado de manos con frecuencia y obligatoriamente:

* Alllegar al lugar de trabajo.

* Antes y después de manipular basura o desperdicios.

* Antes ydespués de comer, manipular alimentos y/oamamantar.

* Luegode habertocado superficies piiblicas (mostradores, pasamanos,
picaportes, barandas, etc).

* Después de manipular dinero, llaves, animales, etc.

* Después de iral bafio o de cambiar panales.

* Después de toser, estornudar o limpiarse la nariz.

b) Serecomienda evitar, en lamedidade lo posible, llevarse las manos ala
cara,

) Cada local o establecimiento habilitado debera contar con lugares apro-
piados para realizar un adecuado y frecuente lavado de manos con agua
yjabon (dispensador de jabén liquido/espuma, toallas descartables o se-
cadores de manos) y ademas deberan ponerse a disposicion soluciones a
base de alcohol al 70% (por ejemplo, alcohol en gel)._
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-publico

d) Esresponsabilidaddelainstitucion proveerloselementos adecuadosen
cantidad suficiente y en forma accesible para la higiene personal (lavado de
manosconjabén,solucionhidroalcohélicaytoallasde papel).

©) Recordar que debe emplearse soluciones a base de alcohol Gnicamente

cuandolas manos seencuentranlimpias, encasocontrario debe realizarse
el lavado con agua y jabon.

f) Se aconseja el lavado frecuente de manos con una duracién de 40-60

segundos.._
https:waw.argentina.gob.an'sltesidafaultfﬂles!gpsc lavarse-manos
poster_es.jpgy

https:/lwww.argentina.gob.ar/sites/default/files/gpsc desinfectmanos

poster ﬂl-iﬂﬂ
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Capitulo 1. Nomenclalura y madidas generalos

9) Dadala mayor persistencia del virys sobre el latex o nitrilo, no se reco-
mienda el uso de guantes salvo para tareas especificas (tareas de limpieza,
contacto directo consecreciones),

1.14. Higiene respiratoria

a) Utilizar barbijo casero que cubranariz,bocaymenténen espacios labora-
lesy dreas comunes de trabajo. Su uso no reemplaza ninguna de las medi-
dasdedistanciamiento fisiconide higiene.

b) Promover el lavado del barbijo casero con agua yjabonalmenos unavez
al dia, y cambiarlo inmediatamente sj se encuentra sucio o mojado._

httgs:ﬂwww.argentina.gob.ar!coronavirus!barbiio

c) Altosero estornudar, usarun panuelo descartable o cubrirse la nariz yla
bocaconelpliegueinterno delcodoencasode no tenercolocado el barbijo
casero.En amboscasos,higienizarselasmanosdeinmediato.

d) Disponeren areade esperaylo alto transito de cestos de basura deboca
anchaysintapaparadesecharlos Pafiuelosdescartables utilizados.,

115, Desinfeccion de superficies y ventilacion de ambientes

a) Deberespetarseentodo momentoIanormativavigente sobrelimpiezay
desinfeccion sequn rubro y actividad.

b) Realizar desinfeccion diaria de superficies. La frecuencia de desinfeccion

debe ser adecuada al transito y la acumulacion de Personas, la época del
anoylacomplementacién conla ventilacion de ambientes.

c) Realizar limpieza de las superficies con agua ydetergente antes dela
desinfeccion.

d) Proveerdelos elementos necesarios paraefectuarlalimpieza himeda
(balde, trapeador, pafo, agua, detergente)y desinfeccion (recipiente, trapea-

r"‘-’l _)1/\'\
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Capituio 1 Nomenclatura y medidas gennroles

dor o paiio, agua, hipoclorito de sodio de uso doméstico con concentracién
de 55 gr/litro endilucién paraalcanzar500a 1000 ppmdecloro-100mide
lavandina en 10 litros de agua).

¢) Las soluciones de lavandina deben utilizarse dentrodelas 24 horas de
preparadas para asegurar su eficacia.

f) Ventilar reqularmente los ambientes cerrados (almenos unavez al dia),
sobre todo en periodo invernal o de bajas temperaturas para permitir el
recambio de aire.

9) No se recomienda rociar o frotar la ropa, el calzado, bolsos, carteras u
otras pertenencias con alcohol, lavandina u otras soluciones desinfectantes.

h) No se recomienda el uso de “cabinas desinfectantes” u otro tipo de dis-
positivos que impliquen el rociado de soluciones desinfectantes sobrelas
personas, estetipodeintervenciones nosélo notienen utilidad demostra-
daenlaprevenciéndelatransmisiondevirus respiratorios, sinoque suuso
puede asociarse a potenciales efectos nocivos._

httgs:ﬂwww.argen!ina.gob.ar!salud!coronavirusfpoblacionllimpieza-do-
miciliaria

12 Medidas parala detecciény manejo de casos
sospechosos y contactos estrechos

a) Desarrollar actividades de identificacién de Potenclales casos mediante
lamedicion de temperatura corporal, fomentando elautorreportey la rea-
lizacion de cuestionarios sencillos paraladeteccionde posibles sintomas,
previo alingreso al lugar de trabajo.

b) Siseinstauralamedicion detemperatura alingresoalainstitucidn. esta
debe realizarse empleando termémetros infrarrojos que no impliquen con-
tacto fisico directo. La persona encargada de la medicion de temperatura
debe contarcon equipode proteccién personal aproplado, Laespecifica-
cion del equipo a emplear debera ser detallado en las recomendaciones
especificas de cada actividad.

(.:.fh“q
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Capilvle 1. Homenclolura y medidas generaley

c) Nopermitirelingresoalos locales o establecimientos donde sedesarro-
llalaactividad de personas con temperaturaigual o mayora 37,5°Coque

presenten los sintomas propios del COVID-19.

d) Evitarlaestigmatizacion yladiscriminacién de personas sintomaticas o
afectadasporCOVID-19 ysuscontactosestrechos.

¢) Establecer medidas a adoptaren el local o establecimiento para aislara
unapersonaquemanifieste sintomasde COVID-19,paralocualsesugiere
disponerdeunasalaozonaen dondelapersonaconsintomas notenga
contactoconotrasyespere hastaserevaluada adecuadamente. Sedebe
proceder de acuerdo alo establecido o segunloindicado porlas autorida-
des locales de salud de la jurisdiccion.

f) Antelaidentificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre,
contactar inmediatamente al Sistema de Emergencias de salud local para
su evaluacion y eventual trasladado a una institucion de salud. Debe notifi-

carsetodasospechade COVID-192ala autoridad sanitarialocal.

Se considera contacto estrecho a toda persona que cumpla la definicién

detallada en:
https:/www.argentina. oh.arfsalud!coronavirus-cOVID-

y-seguimiento-de-contactos
Los contactos estrechos cumpliran indefectiblemente 14 dias de aislamien-

to domiciliario y realizaran monitoreo estricto de los sintomas. La
utilizacion de elementos de proteccion personal para cada actividad se

detalla en:
httgs:ﬂwww.argenlina.qob.arlsalud!coranavirus-COVID-1 9/recomenda-

clones-uso-epp
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Capitulo 2. Particularidades

21. Personal del establecimlento

211. Control preventivo

Implcmcnlarmedidasdecomrolalpersonal. previoasuingresoatrabajar,
paraladeteccionde sintomas compatibles conCOVID- 19, Para suprocedi-
miento, se sugiere designar responsables previamente capacitados para la
tarea. La deteccion se puede lograr a través de varlas téenicas incluyendo
equipo de doteccion (tal como termémeotros sin contacto) y/o cuostiona-
rios sencillos,

Slse establece la medicién de temperatura al Ingreso al establecimiento,
¢sta debe realizarse empleando termometros Infrarrojos que no Impliquen
contactofisicodirecto. Las personas encargadas delamedicion de tempe-
raturadebencontar conequipode proteccion personal aproplado,

Ladefiniciondecasoesdinamicaypuedo varlar sogun lasituaciénepido-

miologica, por lo que se recomienda mantenerse informado e Informar al
personalde surgiralguncamblo. Serecomiendabasarse enlainformacion
brindada por el Ministerio de Salud de la Naclén a través de su pagina ofl-

clal,y adaptar el cuestionario aladefinicién vigente,

Encasodequeunapersonamanifieste sintomas de COVID-19 sedoberan
establecer medidas paraaislarla, paralo cual se sugleredisponerunasala
ozonaendondelapersonaconsintomas notengacontacto conotrasy
espere hastaserevaluada adecuadamente.

Ante la ldentificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre, se
debe contactar inmediatamente al Sistema de Emergencias local para su
evaluaclon y eventual trasladado a una instituclon de salud. Toda sospecha
de COVID-19debe notificarse ala autoridad sanltarialocal.
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El mismo procedimiento debera aplicarse en caso de trabajadores de em-
presas tercerizadas.

Todalainformacion recabadarespecto de los empleados en este contexto
esdeuso confidencial y esta protegida porlalLeyN®25.326 de Proteccion

de Datos Personales.

212 Distanciamiento social

Comunicar las medidas adoptadas para el cumplimiento del distanciamiento
social, capacitar al personal y controlar su observancia.

Mantener, entodo momento, ladistanciainterpersonal minimaestablecida.
No exceder en ningtin momento la densidad de ocupacion recomendada,

establecidadeunapersonacada2,25metroscuadrados.

Contemplar las medidas de distanciamiento social dentro y fuera del esta-
blecimiento, entodas las areas comunes, como recepcion, salones, pasillos
y palier del edificio, ascensores, estacionamiento y en todo otro sector donde
puedallegara confluiruna numerosa cantidad de personas en forma simul-

tanea.

Asimismo, las agencias que compartan estructura funcional con otras agen-
cias o actividades conexas deberdn respetar las distancias minimas y el dis-
tanciamiento socialvigente.

213. Seguridad e higiene

a) Lavarselasmanos regularmente, asegurandoqueeltiempode duracién

dellavado oscile entre 40 y 60 segundos.

b) Disponerde alcohol engel enlos puestos de trabajo donde el personal

no tenga acceso al lavado de manos con aguay jabon.

Jr
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c) Todo personal que tenga contacto conclientes debera utilizar barbijos o
tapabocas, cuando esté estipulado en su jurisdiccion.

d) Dada la mayor persistencia del virus sobre el latex o nitrilo, no se reco-
mienda el uso de guantes salvo para tareas especificas (tareas de limpieza,

contacto directo consecreciones).

214, Capacitacion

Se debe informary capacitaralos trabajadores y las trabajadoras en reco-
nocimiento de sintomas de la enfermedad (de acuerdo con lo establecido
enelDecreto260/2020 art15)ydelas medidas deprevencionde COVID-19
de acuerdo conlainformacién oficial que comunica el Ministerio de Salud
de la Nacién. Toda lainformacién que se difunda en este marco podra ser

descargada ingresando en el siguiente link:
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19

Planificarlasactividades, asegurandosequetodoelpersonalsecapacite.

Las capacitaciones pueden ser brindadas por la misma organizacion o por
terceros. Realizarlas preferentementeenformaremotao, sifuerapresencial,
mantenerentodomomentoladistanciainterpersonal minimaestablecida.

215. Desplazamiento desde y hacia ellugar de trabajo

1) Seaconsejaelusodemediosdetransporteindividuales (automovil, bici-
cleta, entre otros). Se debe mantener ventilado para garantizar la higiene y

la desinfeccidn del interior del mismo.

2) Siempre que no esté prohibido, sifuere indispensable, el uso del trans-
porte publico y exclusivamente para las actividades en las cuales se en-

cuentra autorizado, serecomienda:
@’V\
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» Utilizar barbijo casero, cubrebocas otapabocas entodo momento.

* Recordarlaimportanciadeunabuenahigienedelasmanosantes,duran-
te y después de los desplazamientos a realizar.

+ Desplazarse provisto de un kit de higiene personal (jabdn de tocador, alco-
holengel, paiiuelosdescartables,toallasparasecarselasmanos).

* Respetarlasdistancias minimas recomendadas entre personas. Dejarun
asiento libre entre pasajeros.

» Evitarlos aglomeramientos enlos puntos de accesoal transporte a utilizar.

Al regresar acasa,

* Retirar el barbijo desde el elastico evitando tocar el frente, y ponerlo ala-
var (o tirarlo si es descartable).

* Realizarlavado de manos inmediatamente alingresaryantes del contac-

to consuperficies.
Fuente: https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/salir-

de-casa

21.6. Identificacion de personal deriesgo

Dentrodelanominadepersonalquedesarrollelasactividades, estanexen-

tas del deber de asistencia al lugar de trabajo, de acuerdo a lo establecido

porel Poder Ejecutivo Nacional, a través de la Resolucion N°207/2020 del
Ministeriode Trabajo, EmpleoySeguridadSocial,ensuarticulo 1°,aquellas
personas cuya presencia en el hogar resulte indispensable para el cuidado
de nifos, nifias o adolescentes y las siguientes personas incluidas en los
grupos enriesgo:

« Mayores de sesenta (60) afios de edad, excepto que sean considerados
“personal esencial paraeladecuadofuncionamientodelestablecimiento”.

+ Personas gestantes.

« Personas con enfermedad respiratoria cronica: enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC), enfisema congénito, displasia broncopulmo-
nar,bronquiectasias, fibrosis quisticay asmamoderado o severo.

L
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+ Personas con enfermedades cardiacas: Insuficiencia cardiaca, enfermedad
coronaria, valvulopatias y cardiopatias congénitas.

» Personasconinmunodeficienciasyestadosdeinmunodepresion.

+ Personas condiabetes.

' Personas con insuficiencia renal cronica en dialisis o con expectativas de
ingresar a dialisis en los siguientes seis meses.

* Personas con enfermedad hepatica avanzada.

Sedebeasegurarelrespetodelaprivacidadyconfidencialidaddelainfor-
macion médica de los trabajadores y las trabajadoras, con especial aten-
cionalainformacion relacionadaapatologias que configurenfactoresde
riesgo para formas graves deCOVID-19.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/mayores

217. Organizacion del rabajo

A los fines de contribuir al distanciamiento social o distancia de seguridad
vigente, se sugieren alternativas o formas de organizacion del trabajo:

a) Promover elteletrabajo.

b) Para aquellos que deban asistir en forma presencial, reforzar laimpor-
tancia de que ante la presencia de sintomas (fiebre, tos, dolor de garganta,
dificultad para respirar, alteraciones en el olfato o gusto) los/las trabaja-
dores/as no acudan al trabajo, notifiquen a sus superiores y al servicio de
medicina laboral, y se solicite atencidn por parte del sistema de salud en
forma inmediata. Utilizar como referencia para ello la definicion de caso
vigente del Ministerio de Salud de la Nacion que se actualiza de manera

permanente.

https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/defini- cion-de-

caso
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c) Organizaral personalengrupos de trabajo o equipos para facilitarlain-
teraccionreducidaentre personas, de manera de cumplircon el distancia-
mientoestablecido. Denoserposible, extremarlas medidas de proteccion
sanitarias.

d) Adecuar las diferentes tareas fundamentales del establecimiento en
base aturnos rotativos detrabajo ydisposicion de descansos, cuando co-
rresponda, de manera tal de garantizar, durante todalajornadadetrabajo
(incluyendoingresoyegresoalas instituciones, jornadalaboraly momen-
tosdedescanso), ladistanciaminimaentre personas establecida.

) Garantizar laminima convivencia simultaneade personas en un mismo
espacio fisicocerrado.

f) Escalonar el horario de ingresolegreso de trabajadores/as cuyas tareas
deban realizarse en forma presencial para evitar aglomeraciones en los
puntos de acceso a los establecimientos y reducir la ocupacion del trans-
porte publico en horas pico.

g) Impartirinstruccionesalos responsablesyrealizarsequimientode cada
area paraque reduzcanalminimoindispensable la presencia de los traba-
jadoresylas trabajadoras en los lugares de trabajo.

n) Cuando corresponda, y de ser posible, asignar turnos a usuarios, usua-
rias, clientes y proveedores en forma electrénica (por teléfono/correo elec-
tronico).

https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-publico

218 Comité de crisis

Sesugiere establecerun Comité de Crisis conformado portodas las partes
involucradas, queestablezcanymonitoreenelprotocoloaseguir,asicomo
tambiénlosresponsablesdegarantizarelcumplimientodel mismo.

fi‘jhl
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22 Atencidén alcliente
221. Atencldn al piblico

a) Colocar en lugares ficilmente visibles, informacién sobre las medidas
dedistanciamiento soclal, laadecuada higlene de manos,laapropiadahi-
giene respiratoria, y las recomendaciones ante la presencia de sintomas
suspechososdoCOVlD-19.Estodobuadom.‘:scomplomontarsocon otras
modalidades (Informacién en pagina web, redes soclales, por correo elec-
tronicooporteléfono, entreotras) parainformaralos turistas acercade las
medidasdehigieneyseguridad adoptadas porelestablecimiento.

b) Promoverla utilizacién de medios digitales a fin de realizar la mayoria
de las gestiones de modo online incluyendo la gestion de pagos, el envio
de vouchers, facturas, documentacion contable, reservas, etc. De no contar
conestos softwares de gestion,serecomiendacoordinarconla/el cliente
laforma mas adecuada para el enviode lainformacién y documentacion.

c) Para el caso de que la atencion deba ser presencial, se recomienda que
se otorguen turnos con horarios definidos a fin de evitar el aglomeramiento
depersonasyfacilitarel cumplimiento del distanciamiento social.

d) Usar barbijo casero, cubreboca, tapaboca o pantalla protectora en todo
momentoydesde el primer contacto con el o lavisitante, seglnnormativa
vigente ensujurisdiccion. Encasode utilizar pantalla protectorao tapabo-
cas reutilizable, desinfectarlos adecuadamente tras cada uso. Se suglere
ante visitantes con discapacidad auditiva facilitar la comunicacién utilizan-

do pantallastransparentes.

e) El mostrador de atencion debera limpiarse y desinfectarse de forma fre-
cuente evitando que haya un exceso de elementos que se puedan manipular,

f) Para prevenir contagios del personal de atencion, no se debera tener
contacto directo, por ejemplo, los abrazos o estrechar las manos con

clientes u otros empleados.

g) Unavezfinalizadalareunién, serealizaraunadesinfecciénde manos, y
en lo posible, también del escritorio (lavado con Jabén o alcohol en gel)ylas
areas a las que tuvo acceso la/el cliente.

-
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h) Sedeberateneradisposicién delas/los clientes alcoholengelalingre-
sara la agencia de viajes y turismo.

\) Las/losclientesdeberan usarbarbljosocubrebocasdentrodelanmpru-
$a, cuando esté estipulado en Su jurisdiccion.

|) Los medios depagoelectrénicos se deberan limplar conun paio hume-
decido con solucion desinfectante en cada operacion.

222 Gestidndela informacion en materia de
seguridad sanitaria

A fin de brindar la informacién en forma precisay completa se sugiere reall-
Zarun protocolo de informacién minima que debera contener por lo menos:

* Condiciones generales del viaje,
* Condiciones particulares del viaje,

* Condiciones de cancelacién o reprogramacion del o los servicios en for-
ma detallada.

* Requerimientos de visados Y vacunas.
» Encasode existir, restricciones de entradaalos paises de destino.

* Tramites y ayuda consular para personas extranjeras. Datos de los con-
sulados.

* Permisos paracircuIar.Alojamientotemporalde noresidentesypersonas
extranjeras en situacion de cuarentena.

* Datosdelaempresa.

» Canalesde contacto.

*Informacidnactualizadasobrelas restriccionesimpuestas porlapandemia.
* Medidas de sequridad en los viajes.

* Términos y condiciones de cada proveedorinvolucrado en e| itinerario.

*» Divulgaryasesorarsobre aquellas condiciones que puedan afectar|ade-
cision de compra de servicios de viajes.

* Hacerreferenciasolo afuentes oficiales paraobtenerla informacionmas

S
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actualizada sobre los destinos de las y los clientes y, a 50 vez, alentarlos a
consultar esta Informacion a fin de quo puedan tomar una doclslon Informada,

Asimismo, se recomlenda sollcitar a Ia/ol cllonto como minlmo:
* Datos personales.
* Datos de contacto.

* Silalel cliente desea informar sobro alguna discapacidad o nocosidad
especial y/o enfermedades pre-existentes.

* Declaracién jurada con preguntas vinculadas al posible contaglo de
COVID-19, o sl es una persona considerada dentro del grupoderiesgo,

223, Servicio de atencién posventa

A fin de reforzar el servicio posventa se sugiere llevar adelante las siguien-
tes recomendaciones:

a) Estar informado permanentemente de los cambios que puedanllegara
surgir en virtud de cancelaciones, demoras, y otros cambios en las reser-
vas de medios detransporte, alojamientos y otros servicios que ofrezcala
organizacion.

b) Estar informados permanentemente de los cambios o limitaciones en
las condiciones que puedanllegarasurgirenvirtud delingresoyegresode
personas en las distintas provincias o paises.

c) Definirun canal de comunicacién eficiente entre la organizacién y sus
clientes a fin de mantener una comunicacion fluida.

d) Habilitar en plataformas web un apartado de preguntas frecuentes y
mantenerlo actualizado afin de que las/los clientes puedanaccederaesa
informacion.

e) Definirenconjunto con prestadores y prestadoras de servicios los pro-
tocolos adecuados para gestionar de manera eficiente las cancelaciones,
demoras, reprogramaciones, solicitudes documentales, etc.

<ﬁ“’”
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f) Ante cualquier circunstancia, informar y acompanar a las/los clientes
durante todo proceso a que éstos deban exponerse por el surgimiento de
algin cambio.

224, Servicios propios o tercerizados

Las agencias de viajes y turismo deberdn mantenerse informadas acer-
cadelos protocolos de higiene y seguridad sugeridos porlas autoridades
competentes para los servicios de transporte, transfers, guias, etc., sean
estos servicios prestados porla misma agenciaotercerizados.

Alefectose deberdnteneren cuentalos Protocolos que el Ministerio de

TurismoyDeportesdicteenelmarcodel Covid-19, paraPrestadores Turis-
ticos y Transporte Turistico.

23. Espacios del establecimiento

23.1. Disposicion del mobiliario

a) Disponer el mobiliario de los espacios comunes del establecimiento,
cumpliendo las distancias recomendadas. En caso de que no pueda man-
tenerse ladistancia minima de seguridad entre puestos de trabajo, consi-
derar la instalacion de medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de
facil limpieza.

b) Ladisposicion de los escritorios debera garantizar la distanciade segu-
ridad establecida.
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c) Indicarlacapacidad maximade personas que pueden ingresarallocalal
mismo tiempo segtin los metros cuadrados del espacio que permitancum-
plircon la distancia social reglamentaria (una persona cada 2,25 metros
cuadrados de espaciocirculable).

d) En ascensores, sugerir el uso individual o bien no ocupar mas del 30%
delasuperficiedelacabina.Estasindicacionesdeben serlegiblesyestar
ubicadas en un lugar visible.

e) Ofrecer alcohol en gel en todos los espacios comunes y garantizar la
provision de aguay jabon en sanitarios, asegurando su reposicion.

232 Zonas de circulacion

a) Generar, silosespacios lo permiten, unsélosentidode circulacion, dispo-
niendoundreadeingresoyotrade egreso principalyalosdistintos sectores
de la agencia, evitando el cruce entre personas y reduciendo la proximidad
entre las mismas.

b) Incorporarsefialéticaque organice lacirculaciénde las personas eidenti-
fique los diferentes espacios.

c) Senalizar claramente o bloquear el acceso a las areas que se encuentren
restringidas.

d) Evitar todo tipo de actividad que reina gran cantidad de personas y que
no permita cumplir con el distanciamiento social reglamentario, siempre y
cuando las mismas no estén autorizadas en su jurisdiccion.

e) Exhibiren espacios de circulacion comininformacién oficial de preven-
cionynumeros de teléfonoque el Ministeriode Salud de la Nacionylas auto-
ridadeslocaleshayandeterminadoparala prevenciondel Covid-19,

SER
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24 Recepcion de insumos

a) En el caso de contar con proveedores de insumos, definir y acordar un
posible cronograma de entrega de pedidos.

b) Mantenerladistanciaminima establecidaconproveedoresy/otranspor-
tistas.

c) Disponer un sistema de desinfeccién en la puerta de ingreso al area des-
tinadaalarecepciéonde mercaderia. En caso que existaun dnico ingreso, se
recomienda limpiary desinfectar con mayor frecuenciael area de ingreso.

d) Utilizarelementosde proteccion, tapabocasyguantes delatexresistentes
paralarecepciondelamercaderia, segtinfaseynormativade sujurisdiccion.

e) Encasode quelamercaderiaseingreseutilizandouncarrodetransporte,
desinfectar las ruedas del mismo previo al ingreso, con agua con hipoclorito
de sodio de uso doméstico conconcentracionde 55 grilitroendilucionpara
alcanzar500a 1000 ppm de cloro-100 ml de lavandina en 10litros de agua.

f) Almacenarlos productos de limpiezay desinfeccién en un sitio exclusivo
paratalfin. Elmismodebe estarventilado, serdefacilaccesoparael perso-

nal, y bajo ninguna circunstancia compartir estantes o disponerse junto con
alimentos, bebidas o utensifios, ni estar al alcance de nifios, nifnas u otras

personas ajenas a la organizacion.

q) Verificar que los productos adquiridos de higiene y desinfeccion cuenten
con la autorizacion de ANMAT, Para mayor informacion, se puede visitar el
sitio: https:/www.argentina.gob.ar/anmat.

h) Asegurarlacorrectadosificacion,identificaciony caducidad de los pro-
ductos que requieran serdiluidos. Usarseguninstrucciones del fabricante.

i) Asegurarlainalterabilidadyusoadecuadode productos que requieranser
reenvasados. El nuevo envase deberaser etiquetado de maneravisible, indi-
candosucontenidoy,enloscasosquecorresponda,sufechadecaducidad.
Asimismo, evitarlautilizaciandebotellas de bebidas orefrescosque puedan

inducir aconfusion.
< [
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25. Tareas de limpleza ydesinfecciéon

251, Generales

a) Limpiary desinfectar con mayor frecuencia las areas de ingreso al esta-
blecimiento.

b) Mantener limpias y desinfectadas las areas de atencién al publico al
menos tres veces al dia, y de acuerdo a los horarios de ingreso/egreso y
actividades que serealicen.

¢) Limpiary desinfectar el puesto de trabajoylos elementos de uso diario
antesdeiniciarlas actividades, reiterarlo durante lajornadalaboralyantes
de retirarse (por ejemplo, escritorio, silla, teclado de PC, teléfono, dtiles, in-
tercomunicadores).

d) Mantener registro de las tareas de limpieza.

e) Ventilardeformadiariayrecurrente los espacios comunesyrestringirel
usodeaquellos espacios que no puedan cumplircon estamedida.

f) Planificarlas tareas delimpiezaydesinfecciondelaszonas externas.

g) Elmostrador de atencion deberé limpiarse ydesinfectarse de forma fre-
cuente evitando que haya excesivos elementos que puedan manipularse.

h) Cuando esté estipulado el uso de uniforme lavarlo a diarioy utili- zarlo
exclusivamente dentro del establecimiento. En caso que sedeba salir en
horario de trabajo, cambiarse previamente.

i) Usar productos de limpieza de un sélo pasoyamonio cuaternario en es-
puma para equipos electrénicos.

j) Paralas tareas de limpieza disponer de solucion desinfectante, guantes

descartables y bolsas de basura.
(j%’\ ()
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252  En sanitarios

a) Limpiarydesinfectarfrecuentemente pisosyparedesdesanitarios.

b) LimplarydesinfectardiariamenteIassuperﬁciesdelbaﬁoyelinodoru,
utilizando undesinfectante doméstico que contengalavandinadiluidz(10
mlé2cucharadas soperasdelavandinaenilitrode agua).Debeserlavan-
dina de uso doméstico (con concentracién de 55 grilitro). De utilizar una
lavandina comercial con concentracion de 25 g/l, colocar el doble volumen
de lavandina para lograr una correcta desinfeccion, preparado &l mismo diz
que se vaautilizar. Lalavandina diluida debe utilizarse dentro de las 24hs
dado que pierde su efectividad. Llevar registro de estas acciones.

c) Reforzar la desinfeccion de picaportes, pasamanos, griferias, pulsadorss
otiradoresdeinodorosytodoelementodeusoycontacto frecuente.

d) Lavar con abundante agua y jabdn los panos utilizados para realizar 12
limpieza y desinfeccion afin de asegurar que los mismos estén higieniza-
dos cada vez que se utilicen. Se podra utilizar también material desechable

para realizar lalimpieza.

e) Mantener, constantemente, ventilados sectores de sanitarios.

26. Mantenimiento

a) Revisardiariamente el funcionamiento e higiene de dispensadores de
jabén, geldesinfectante, papeldescartable-entre otros- procediendoare-
parar o sustituir aquellos equipos que presenten averias.

b) Vigilarel funcionamientode sanitarios ygrifos deaseos comunes.

c) No se debe usar sistemas de aire forzado. . _.
C ﬂ
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Disponer de un roglstro de estas acclones,

27, Reslduos

a) Proveerde bolsas/costos/reclplontos do acumulaclén del descarto do
elementos de protecclién personal, Identificar y sefiallzar lugares destina:
dos ala disposicion de reslduos,

b) Mantenerlalimplezaydesinfecclon delos depasitos de residuos,

¢) Cadavez queserealiceelretirodelos residuos, utllizar guantes (descar-
tables preferiblemente) y protecclon resplratorla (tapaboca o barbijo).

d) Realizarladisposicidny lagestidnde reslduos de elementos de protec-
cion personaldel conjunto de trabajadores/trabajadoras en forma dlarla,
Se recomienda adoptar las Instrucctones del Ministerlo de Salud de la Na-
cion: "COVID-19. Recomendaciones paratagestion de residuos domicllia-
rios de pacientes en cuarentena”
http://www.msal.gob.ar/images/stories/ryc/graficos/0000001471¢nt-

20200403-covid-19_recomendaciones-gostion-residuos-domicillarios.pdf

o)
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Documentos consultados para la elaboracién del presente Protocolo:

- Ministerio de Salud de la Nacién Covid-19 Recomendacion para el desa-
rrollode protocolos enel marcode la pandemia, 11 de junio 2020
-FAEVYTRecomendaciones de seguridad sanitaria paraagencias deviajes
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